
министЕрство здрАвоохрАнЕниrI рЕспуБлики коми

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
РЕСПУБЛИКИ КОМИ

(СЫКТЫВКАРСКАЯ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА J\Ъ 3>

прикАз

от 15 августа 2023 года

Об утверждении Положения о <телефоне доверия)
По вопросапл противодействия коррупции в ГБУЗ РК кСыктывкарскаlI городскм
Поликпиника NЬ3>

,В рамках действующего фодерального зtlконодатольства о противодействии
коррупции, Федерального з€tкона от 25.12.2008 J\Ь273-ФЗ кО противодойствии
коррупции), в целях минимизации и (или) ликвидации последствий коррупциоЕньтх
правонарушений, создаЕия условий дJIя выявления фактов коррупционньD( проявлений,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение о ((телефоне доверия) по вопросаI\,I противодействия
коррупции в ГБУЗ РК <СыктывкарскаrI городскм поликпиника Ns)) согласно приложонию
Nbl к настоящему прик.ву.

2. Специалистом, отвотственным за организацию <телефоЕа доверия), назначить
секретаря Бережную Валерию Алексеевну.

3. Назначить ответственной за профилактику коррупционньж правонарушоний в
Учреждении ведущего юрисконсульта Рьбину Е.А.

4. Контроль за исполнением настоящего Приказа оставJIяю за собой.

Главный врач В.А. Филиппов

Ns ZJI,/з -Р

.l



Приложение J$l к приказу N" ! 93 h - ё
,l

Положение о (Телефоне доверия))
По вопросам противодействия коррупции ГБУЗ РК <<Сыктывкарская

городская поликлиника }{Ь3>

1. Настоящее Положение устанавливаот поряд9к работы кТелефона доверия>..ГБУЗ
рк кСыктывкарскаrI городскаJI поликJIиника Ng3> по ВОПРОСаI\d противодействия

коррупции (далее - кТелЪфон доверия>), организации работы с обращениями цРФКДаН,
оргаIIизацийо поступившими по <Телефону довория)), о фактах проявления коррупции В

ГБУЗ РК <СыктывкЕ)ская городская поликпиникаNs3) (далео - Учреждение).
2. кТелефон доверия)) _ канал связи с грalкданап{и, организациями, созданныЙ в

цеJuIх поJIучения дополнитепьной информации для совершенствования деятельности
Учреждения по вопросаIu противодействия коррупции, оперативного роагирования на
возможные коррупционные проявления в деятельности работников Учреждениь а также

для обеспечения защиты прtlв и зЕжонньж инторесов граждан.
3. кТелефон доверия> - 8 (8212) 409-760.
4. По <Телефону довория) принимается и рассматривается информация о фактах

коррупционньD( проявлений в действиях работников Учреждения.
5. Информация о функционировании <Телефона довория>> и о правилах приема

сообщений ра:}мещаотся в подразделе <Противодействие коррупции> официаJIьного сшlта
Учреждения в информационно-толекоммуникационной сети кИнтернот>.

6. <Телефон доверия) устанавливается в 401 кабuнеm.
7. Прием сообщений по <Телефону доверия) осуществляется ожедневно, кроме

вьIходЕьIх и праздничньIх днейо пугем личного приема сообщений по следующему
графику:

с понедельника по четверг - с 9.00 до 17.00 часов по московскому вромони;
в пятницу с 09.00 до 15.30 часов по московскому времени.
8. При ответе на телефонные звонки, работники Учреждения, ответственные за

организацию работы <Телефона доверия), обязаны:
HttзBaTb фамилию, имя, отчество, занимаемую должность1,
пояснить позвонившему, что телефон довория работает для информирования о

фактах коррупции, с которыми грФкдане и орг€lнизации сталкиваются при
взммодействии с работникалли Учреждения;

предложить црtDкданину назвать свои фаirлилиюо имя, отчество, название
организации, адрес, по которому должеЕ быть направлен ответ, номор телефона дJIя связи;

предложить гражданину изложить сугь вопроса.
9. Все сообщения, поступаIощио по кТелефону доверия>, Ео позднее 1 рабочсго дня

со дня их полуIения подлежат обязательному внесению в Журнал регистрации сообщений
граждан и организаций, поступивших по кТелефону доверия> ГБУЗ РК кСыктывкарскtul
городскtul поликJIиника NЬ3> по вопросаiu противодействия коррупциц (да.тrее - Журнал),
форма которого продусмотрена приложеЕиом к настоящему ПоложеЕию.

10. Страlrицы Журнала должны быть пронумерованы, прошнурованы и скреплены
початью Учреждения. Журна.тl и сообщения подлежат хранению в течение трех лет со дня
регистрации в Журнttле послоднего сообщения, после чого перодаются в архив.

11. Ответ гражданиЕу, организации дается в порядке и сроки, установленные
законодательством.

12. Сообщония, поступающие по <<Телефону довория)), не относящиеся к вопросам,
связанным с проявлениями коррупции, анонимные сообщония, а также сообщенияо
постуrтающие без указаниJI адреса, по которому должен бьrть направлон ответ,



регистрируются в Журнале, но не рассматриваIотся.
13. Прием, )лIет и продваритольнаrI обработка сообщений о факток проявления

коррупциИ, поступtlющих по <Телефону довория)), осущоствJIяется работниками
Учрождения, ответственными за организацию работы кТелефона доверия), которые:

а) фиксируют на бумажном носителе текст сообщения;
б) регистрируIот сообщение в Журншlе;
в) при н€tличии в сообщении информации о фактах, /кffiанньrх в пункте 4

настоящего Положения, докJIадывают о них не позднее 1 рабочего дня со дня регистрации
сообщения руководителю Учреждония;

г) ана.тlизируют и обобщают сообщения, поступившие по <телефону довория), в
ЦОЛЯХ РаЗРабоТки и роализации tlнтикорруllционньD( мероllриятий в Учреждении. 

-

14. На осЕовании имеющейся информации руководитель Учреждения в течепие 3
рабочих дней со дня регистрации сообщения принимает решение о направлении
сообщения о фактах коррупционной натlравленЕости с прилагаемыми к нему материаJIаil,Iи
в органы прокуратуры РоссийскоЙ Федерации, органы внугронних дел Российской
Федерации, оргаЕы федеральной службы безопасности Российской Федерации, иныо
государственные органы.

поступившие сообщения о фактах коррупционной направленности направляются в
органы прокуратуры Российской Федерации, органы внугренних дел Российской
Федерации, органы фелеральной службы безопасности Российской Фодерации, иные
государственные органы на брtажном носитело с сопроводительным письмом не позднее
10 дней с даты его регистрации. Сообщение о фактах коррупционной направленности
может быть направлено ktlk одновременно во все поречисленные государственные органы,
тtж и в один из них в соответствии с их компетенцией.

в слуIае направления сообщения о фактах коррупционной Еаправленности
одновремонно в несколько государственньж органов в сопроводительном письме
перочисJIяются все адресаты с укtlЗанием реквизитов исходящих писем.

15. Работники Уцlеждения, работающие с информацией, полуrенной по
ктепефону довория), несут персональную ответственность за соблюдение
конфиденциальности полrIенньтх сведений в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

Приложение Ns1
к Положению о <Телефоне доверия)

(наuпtенов aHue учреuсdенuя (преdпрuяrпuя))

(форма)

ЖУРНаЛ РеГИсТрац1199общ.ний граждан и организаций, поступивших по <<Телефону
доверия)> гБуЗ РК <<Сыктывкарская городская полиIспиника }(}3>>

Ns
п/п

.Щата (число,
месяц год)

и время
(час, мин.)

регистрации
сообщения

Ф.и.о.,
адрес,

телефон
абонеIлта

(при tlа:tичии
информации)

Краткое
содержание
сообщения

Ф,И.О. работника
rrреждевиrI,

зарегистрировtlвшего
сообщение, подпись

Принятые
меры



ГIри.ltожение Jф 2
к j,Iо;tоженик) 0 (TeJlet}or.Te дсrверия>

по Bo]lpocaM протит]0,1Iействия кOррупции

(]tlоб ш.(сll llc, II0сl.у гlI{вIIIес lla''t,елеdlон ловерl.tяl''

гýу :} РК <{jыlстывкllрскll rr гOр ojl ctttirr l rOл lrK;t ltH и tca Л}3)>

f{rтr:a, p,pefr4rt;
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рl.; t lt я, и i\I rl, о,l,ч ec,j во. т,тазRit[,I 14с о ргаIl}LзаI]и}I :

ý,,''ТеДý 1ОНа,,,С,,НОi:ОГФjjС.*ВбНfiд,йlЙЛlЯ itотор,ый сообщил Йа*да"ино лт16о.дЬлаетс, ffiСi;6lфДr,;;;,',:
телефон пе опljедали.гrся и/ши фажданин,нс,Мер r,елеtрона:не,'соооцrt;l) || 

, , ,,, , ' ' ' '

(Уl ъtэаillqя Ф,И,о.,,граlкДани,йа,.,*алiяаяиё орiа:низаuиl,i лйоо де qr,й;й;| o,,",tM;lnй iliа;аанйн:::яi
Соtrбщил Ф.И.(),, нillвание tlрган,,изац,ши)

,,Место прЬхrиЬатrия грах(ланина, к)риllи:ческйй адр"о,врганйза :

,,,(уuРt*i!i tлре,е; к,оl'оlrцй сообlшил *а4 gяйв, ,,аепаёiгвя,,l*а,ilйсь,,оliьй,,,,tm.tяаждйi;rr*lнý
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L]сlоб trtel"i лlе приь{яJI :

(лолжшость, dlам1,1лия и инициалы, по/lп}l,сь JII4ца, I1риIIявшего сообщение)
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